Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti POR SH s.r.o0., so sidlom Moldavska cesta 1629/8, 040 11 Kosice, ICO: 36 603 333,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského siidu KosSice, oddiel Sro, vlozka ¢. 17696/V (d’alej aj
ako ,,VOP¥)

Ucinné od 1. janudra 2026

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti POR SH s.r.0., so sidlom Moldavska cesta
1629/8, 040 11 Kosice, ICO: 36 603 333, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stidu
Kosice, oddiel Sro, vlozka ¢. 17696/V (d’alej len ,,POR SH s.r.0.“) st obchodnymi
podmienkami vypracovanymi v sulade s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (pre vztahy s podnikate'mi) a v sulade s § 51a a nasl.
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (pre vztahy so spotrebitel'mi) (d’alej len ,,VOP*).

2. Tieto VOP sa vztahuju na typy zmliv v nich uvedené, uzatvorené online cez internetovu
stranku www.111apartments.sk, prevadzkovant spolo¢nostou POR SH s.r.o., v ktorych je
spoloc¢nost POR SH s.r.0. zmluvnou stranou ako Prenajimatel’ alebo Ubytovatel.

3. Pojmy, ktoré pouZivaju tieto VOP, su v rovnakej forme a rovnakom vyzname pouZivané aj v
prislusnych typoch zmliv. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou zmluvnych dojednani v
prislusnych zmluvach v rozsahu, v akom sa danej zmluvy tykajua.

4. Definicie niektorych zakladnych pojmov pouzitych vo VOP a v prislusnych typoch zmliv:

a) POR SH s.r.o. — POR SH s.r.0., so sidlom Moldavska cesta 1629/8, 040 11 KoSice, ICO:
36 603 333, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu KoSice, oddiel Sro, vlozka ¢.
17696/V;

b) Prenajimatel — POR SH s.r.o0., ako zmluvna strana v zmluvach definovanych v bode 5.
pism. ¢) ad) VOP;

c¢) Ubytovatel — POR SH s.r.0., ako zmluvna strana v zmluvach definovanych v bode 5. pism.
a)ab) VOP;

d) ucet Prenajimatel’a, uicet Ubytovatel'a — bankovy ucet POR SH s.r.o. uvedeny v zahlavi
prisluSnej zmluvy, na faktire alebo priamo na internetovej stranke, cez ktord sa prislusna
zmluva uzatvara;

e) Budova — budova vo vylu¢nom vlastnictve POR SH s.r.0., oznacena stupisnym ¢islom 1629,
orienta¢nym c¢islom 8 na ulici Moldavska cesta, KoSice — Juh 040 11, umiestnend na
pozemku parc. €. 551/10, zapisana na LV €. 15052 pre katastralne tizemie JuZné mesto,
obec KoSice-Juh, okres KoSice IV;

f) Parkovisko — nehnutelnosti vo vyluénom vlastnictve POR SH s.r.o.: parcela registra ,,C*
parc. €. 551/1 o vymere 5299 m?, druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie, parcela
registra ,,C“ parc. €. 551/16 o vymere 454 m?, druh pozemku: zastavana plocha a nadvorie,
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)

h)

),

k)

)

p)

Q)
r)

to vSetko zapisané na LV €. 15052 pre katastralne izemie JuZné mesto, obec KoSice-Juh,
okres Kosice IV;

Parkovacie miesto — miesto na parkovisku oznacené ¢islom a vyznacené v Pédorysnom
plane; Podorysny plan je umiestneny na internetovej stranke www.111apartments.sk;

Ubytovacie zariadenie — Apartmanovy dom 111 Apartments**, Moldavska cesta 1629/8,
040 11 Kosice — Juh, nachadzajici sa v Budove, v bloku B;

Ubytovanie — Apartman alebo Izba v Ubytovacom zariadeni;

Recepcia — priestor na prijimanie Objednavatel'ov (Ubytovanych) a vybavovanie agendy
Objednavatel'ov (Ubytovanych), pripadne aj na vybavovanie agendy Najomcov;

Objednévatel’ — pravnicka osoba, fyzickd osoba podnikatel (oznacované aj ako ,,SZCO%)
alebo Spotrebitel, ktori uzatvorili s POR SH s.r.0. Zmluvu o ubytovani definovanu v bode
5. pism. a) alebo b) tohto ¢lanku VOP;

Néjomca — pravnické osoba, fyzicka osoba podnikatel’ (oznacovana aj ako ,,SZCO%) alebo
Spotrebitel’, ktori uzatvorili s POR SH s.r.o. Ndjomnu zmluvu na parkovacie miesto
definovanu v bode 5. pism. c) alebo d) tohto ¢lanku VOP;

zmluvné strany — Prenajimatel’ a Najomca alebo Ubytovatel a Objednavatel’;

Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni prislusnej zmluvy nekoné v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti v zmysle § 2 pism.
a) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a;

Depozit — pefiazna suma alebo suma blokovana formou predautorizacie platobnej karty,
ktora slizi ako zdbezpeka na zabezpecenie zaviazkov Objednavatela alebo Ubytovaného
vocCi POR SH s.r.0., najma na thradu Skody, chybajticeho alebo poskodeného vybavenia,
neuhradenych sluzieb, poplatkov, zmluvnych poktt alebo inych opravnenych narokov
vzniknutych v stvislosti s pobytom. Predautorizacia platobnej karty znamena docasni
blokaciu finan¢nych prostriedkov na platobnej karte Objednéavatel’a alebo Ubytovaného vo
vopred urcenej vyske, ktord neslizi ako okamZité odpisanie platby, ale ako zabezpeka
podla tychto VOP;

zmluva alebo prislusna zmluva — ktordkol'vek zmluva definovana v bode 5. tohto ¢lanku
VOP;

zmluvy — vSetky zmluvy definované v bode 5. tohto ¢lanku VOP;

Cennik — cennik POR SH s.r.o. platny pre zmluvy, zverejneny na internetovej stranke
www.111apartments.sk.

Tieto VOP platia pre nasledovné typy zmltiv uzatvarané online prostrednictvom siete internet:

a)

b)

Zmluva o ubytovani uzatvorend podla § 754 a nasl. Obcianskeho zakonnika, kde
Ubytovatel'om je POR SH s.r.o. a Objednavatelom je fyzickd osoba podnikatel’ alebo
pravnicka osoba;

Zmluva o ubytovani uzatvorend podla § 754 a nasl. Obcianskeho zakonnika so
Spotrebitel'om, kde Ubytovatelom je POR SH s.r.0. a Objednavatel'om je Spotrebitel;

N4jomna zmluva na parkovacie miesto uzatvorend podla § 663 a nasl. Obcianskeho
zakonnika, kde Prenajimatel'om je POR SH s.r.o0. a Najomcom je fyzicka osoba podnikatel
alebo pravnicka osoba;
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10.

11.

12.

d) Najomna zmluva na parkovacie miesto uzatvorend podla § 663 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika so Spotrebitelom, kde Prenajimatelom je POR SH s.r.o. a N4jomcom je
Spotrebitel’.

Tieto VOP st rozdelené na samostatné Casti, ktoré upravuji zmluvné dojednania stran pre
jednotlivé typy zmliv definované v predchadzajiicom bode:

a) Cast' A — VOP platné pre Zmluvu o ubytovani podl'a § 754 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika
(B2B);

b) Cast' B — VOP platné pre Zmluvu o ubytovani podla § 754 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika
so Spotrebitel'om;

c) Cast C — VOP platné pre Najomnid zmluvu na parkovacie miesto podla § 663 a nasl.
Obcianskeho zékonnika (B2B);

d) Cast D — VOP platné pre Najomni zmluvu na parkovacie miesto podla § 663 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika so Spotrebitel'om;

e) Cast’ E — spolocné a zaverecné ustanovenia VOP vzt'ahujlce sa na vSetky vysSie uvedené
zmluvné typy, pokial nie je priamo v danej casti VOP vyslovne uvedené nieco iné;

f) Cast F — ochrana osobnych tidajov (GDPR).

VOP st neoddelitelnou sticastou kazdej zmluvy a momentom uzatvorenia zmluvy su pre
zmluvné strany zavazné v rozsahu, v ktorom sa jej tykaju.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia ustanoveniami tychto VOP, pokial nie je
dohodnuté inak. Odchylné dojednania zmluvnych stran v prislusnej zmluve majui prednost pred
dojednaniami v tychto VOP.

Néjomca, v pravnom postaveni ako fyzickd osoba podnikatel' alebo pravnickd osoba, sa
zavézuje, Ze k Ziadnemu ndvrhu ndjomnej zmluvy upravenej tymito VOP v bode 5. pism. ¢)
tohto ¢lanku VOP nepripoji svoje resp. iné obchodné podmienky. Najomca sthlasi a zmluvné
strany spolocne vyhlasuju, Ze pokial’ by k takejto situacii doSlo, nema to pre Najomnud zmluvu
Ziadny vyznam a zavazkovy vzt'ah medzi Prenajimatelom a Ndjomcom sa bude nad’alej riadit’
vylucne tymito VOP.

Objednavatel, v prdvnom postaveni ako fyzick4d osoba podnikatel’ alebo pravnicka osoba, sa
zavazuje, Ze k Ziadnemu navrhu Zmluvy o ubytovani upravenej tymito VOP v bode 5. pism. a)
tohto ¢lanku VOP nepripoji svoje resp. iné obchodné podmienky. Objednavatel' sthlasi a
zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze pokial’ by k takejto situacii doSlo, nema to pre Zmluvu
o ubytovani Ziadny vyznam a z4dvdzkovy vztah medzi Objednavatefom a Ubytovatelom sa
bude nad’alej riadit’ vylu¢ne tymito VOP.

Podmienkou vzniku zmluvy upravenej tymito VOP je uvedenie tuplnych, pravdivych a
aktudlnych tdajov Najomcu alebo Objednavatela, ktoré si poZadované v rezervaCnom
formulari na internetovej stranke www.111apartments.sk, a nasledné potvrdenie akceptacie
navrhu zo strany POR SH s.r.o. Momentom uzatvorenia zmluvy je odkliknutie tlacidla
»Objednat” s povinnost'ou platby“. Po jeho odkliknuti sa zobrazi potvrdenie o uzatvoreni
zmluvy priamo na internetovej stranke. Potvrdenie o uzatvoreni zmluvy (zmluva), spolu s VOP,
budi zéaroveni zaslané Objednavatel'ovi alebo Ndjomcovi aj na e-mailovd adresu zadand do
rezervacného formulara. Spotrebitel'ovi budu zaslané aj predzmluvné informacie podla § 5
zakona €. 108/2024 Z. z.

Néjomca alebo Objednavatel’ si odkliknutim prislusného tlacidla vyberie na internetovej
stranke POR SH s.r.o. konkrétne Ubytovanie a/alebo Parkovacie miesto. Po odkliknuti sa
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14.
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19.

20.

21.

22.

23.

zobrazi rezervacny formuladr na uzatvorenie prislusnej zmluvy definovanej v bode 5. tohto
¢lanku VOP.

Najomca alebo Objednavatel postupuje d'alej pri uzatvoreni zmluvy prostrednictvom
rezervacného formuléara podl'a pokynov uvedenych v rezervac¢nom formulari.

NeoddeliteInou sucast'ou kazdej zmluvy st tieto VOP.

Najomca alebo Objednavatel ma pravo uloZit si uzatvoreni zmluvu a VOP do svojho
zariadenia, nie je vSak opravneny akymkol'vek spsobom zasahovat' do uzatvorenej zmluvy,
najma nie je opravneny dodatocne menit jednotlivé ustanovenia uzatvorenej zmluvy. V pripade
rozporu verzii zmluvy plati vZdy verzia zmluvy odoslana a uloZzena u POR SH s.r.0.

Osobitné povinnosti POR SH s.r.o. voci Spotrebitelovi ako zmluvnej strane st uvedené v
prislusnych castiach tychto VOP. Spotrebitel’ ma pravo uloZit si uzatvorent zmluvu a VOP do
svojho zariadenia, nie je vSak opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat' do uzatvorenej
zmluvy.

Objednavatel” alebo Ndjomca vyplnenim a doru¢enim navrhu na uzatvorenie zmluvy v zmysle
8 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje POR SH s.r.0.
suhlas na to, aby mu vyuctovavala vSetky platby zo zmluvy v elektronickej forme (d’alej len
»Elektronicka fakttra®).

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nédhradou fakttry
v listinnej forme a Ze vystavenim Elektronickej faktiry uz POR SH s.r.o. nie je povinna
vystavit’ faktiru v listinnej forme.

POR SH s.r.0. mé vyhradné pravo vol'by medzi zaslanim Elektronickej faktury alebo faktiry v
listinnej forme.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa Elektronicka faktira povazuje za dorucent diiom
jej odoslania na adresu e-mailovej schranky uvedenej Objednavatefom alebo N4jomcom v
rezervacnom formulari. Faktira v listinnej forme sa povazuje za dorucenti v momente, ked’ sa
dostane do dispozicnej sféry adresata.

POR SH s.r.0. si vyhradzuje pravo neprijat navrh Najomcu alebo Objednéavatel’a na uzatvorenie
prislusnej zmluvy v pripade, Ze ma odévodnent obavu, Ze Objednavatel’ alebo Najomca nebude
vcas a riadne plnit svoje zavazky z prislusnej zmluvy, najma vzhladom k tomu, Ze POR SH
s.r.0. ma alebo mala voci Objednavatel'ovi alebo N4jomcovi pohladavky po datume ich
splatnosti, alebo ak je Najomca alebo Objednéavatel’ v likviddcii, v reStrukturalizacii alebo v
konkurze. POR SH s.r.0. si vyhradzuje pravo neprijat navrh na uzatvorenie zmluvy ani v
pripade zneuZitia elektronického systému. O postupe podl'a tohto ustanovenia bude POR SH
s.r.0. informovat’ Objednavatel'a alebo Ndjomcu e-mailom.

POR SH s.r.o. je opravnena zrusit' rezervaciu alebo odstipit od zmluvy, ak sa preukaze
zneuZitie osobnych tudajov, zneuZitie platobnej karty alebo iny zavaZzny dovod braniaci
riadnemu plneniu zmluvy, pripadne z dovodu zasahu spravneho ¢i siidneho organu. O takomto
postupe bude Objednavatel alebo Najomca informovany e-mailom a uhradend Cena za
ubytovanie/Najomné mu bude vratena rovnakym sposobom, ako bola uhradend, najneskér do
14 dni.

V pripade, ak na zaklade zmluvy vznikne POR SH s.r.o0. narok na zmluvnui pokutu, narok POR
SH s.r.o. na ndhradu Skody v Casti presahujticej zmluvnt pokutu tym nie je dotknuty.
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CAST A

VOP platné pre Zmluvu o ubytovani uzatvoreni podl'a § 754 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

(B2B)

Clanok I — Uvodné ustanovenia

Tato Cast’ VOP upravuje zmluvné dojednania Zmluvy o ubytovani uzatvorenej podl'a § 754 a
nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika (d’alej len ,,Zmluva o ubytovani®), kde Ubytovatelom je POR SH
s.r.0. a Objednavatelom je fyzickd osoba podnikatel' alebo pravnickd osoba (d’alej len
,Objednavatel*).

Predmetom zmluvy je poskytnutie prechodného ubytovania Objednavatel'ovi, resp. osobam
urcenym Objednavatel'om (Ubytovanym), na dohodnutti dobu za dohodnutych podmienok v
tejto zmluve v Ubytovacom zariadeni.

Ubytovanym je pre tcely tejto ¢asti VOP a Ubytovacieho poriadku fyzicka osoba ubytovana v
Ubytovacom zariadeni na zdklade Zmluvy o ubytovani uzatvorenej s Objedndvatel'om podla
tejto Casti VOP a zapisana do Knihy ubytovanych.

Doba ubytovania je doba, na ktoru sa uzatvara Zmluva o ubytovani. Zmluva o ubytovani mozZe
byt uzatvorend len na urcitd dobu. Minimalna Doba ubytovania je jeden tyZden. Maximéalna
Doba ubytovania je 180 dni; v pripade zaujmu o dlhsSi pobyt sa zmluvné strany vyslovne
dohodnt, ¢i p6jde o prechodné ubytovanie alebo o ndjom obytnej miestnosti podl'a § 717 a
nasl. Obcianskeho zdkonnika.

Cena za ubytovanie je cena urcena podla platného Cennika Ubytovatel’a.

VSsetky platby na zédklade Zmluvy o ubytovani alebo v stvislosti so Zmluvou o ubytovani sa
povazuju za uhradené v momente ich pripisania na bankovy ticet Ubytovatela.

Ubytovany je povinny dodrzZiavat Ubytovaci poriadok Ubytovatela, ktory tvori stcast tejto
Casti VOP. Ubytovaci poriadok je spristupneny aj na internetovej stranke Ubytovatela a v
Ubytovacom zariadeni. Ubytovaci poriadok je pre Objednavatela zavdzny v momente
uzatvorenia Zmluvy o ubytovani. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa oboznamil s Ubytovacim
poriadkom a oboznamil s nim aj kaZdého Ubytovaného. Ubytovaci poriadok je pre kaZzdého
Ubytovaného zavazny od momentu zapisu do Knihy ubytovanych a prevzatia klicov od
Apartmanu alebo Izby na Recepcii.

V deni zac¢iatku Doby ubytovania je mozné ubytovat sa v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod.
Odhlasit’ sa z ubytovania je mozné od 8,00 hod. do 16,00 hod. v posledny deni Doby ubytovania.

VSetky Apartmany a Izby v Ubytovacom zariadeni su dvojléZkové. Ubytovaciu kapacitu
jednotlivych Apartmanov a Izieb nie je mozné prekrocit’. Pristelky ani detské postiel'ky nie st
mozné. PrekroCenie kapacity sa povaZuje za poruSenie Zmluvy o ubytovani a Ubytovatel je
opravneny od Zmluvy o ubytovani odsttpit. V pripade prekrocenia ubytovacej kapacity vznika
Ubytovatel'ovi voci Objednavatel'ovi aj pravo na zmluvnu pokutu vo vyske ceny za ubytovanie
za kaZdud osobu navySe a za kazdu zacatti noc nepovoleného pobytu. Narok Ubytovatel'a na
nahradu Skody tym nie je dotknuty.

KaZdy Apartman a Izba majd vlastné, samostatné merace spotreby vody. V pripade zneuZitia
tejto sluzby (napr. bezdovodné pustanie vody) zodpoveda Objednévatel za takto spdsobent
Skodu Ubytovatel'ovi.

Do Ubytovacieho zariadenia je zakazany vstup akymkol'vek domacim zvieratam.
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36.

37.

38.

39.
40.

41.
42.

43.

44.

45.
46.

47.

V Ubytovacom zariadeni je zakazané fajCenie v zmysle zédkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajciarov v zneni neskorsich predpisov. Zakaz sa vzt'ahuje aj na pouZivanie elektronickych
cigariet a obdobnych zariadeni.

Bez stihlasu Ubytovatel'a Ubytovany nesmie premiestfiovat’ interiérové zariadenie Apartmanu
alebo Izby, robit’ upravy a akékol'vek zasahy do elektrickej alebo inej inStalécie.

Nie je dovolené vnasat do Ubytovacieho zariadenia ani pouZivat' v Ubytovacom zariadeni
vlastné elektrické spotrebice, okrem elektrickych spotrebi¢ov sliZiacich na osobni hygienu
(susic vlasov, holiaci strojcek a pod.).

Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené deti do 12 rokov ponechat bez dozoru dospelych v
Apartmane alebo Izbe.

Nie je dovolené brat do Apartmanov a Izieb Sportové naradia (napr. bicykel, kolobezka a pod.).

Vstup do Ubytovacieho zariadenia ma povoleny len Ubytovany a osoby, ktorych vstup
Ubytovany oznamil Ubytovatel'ovi.

V case od 22,00 hod. do 06,00 hod. je Ubytovany povinny dodrZiavat’ nocny pokoj.

Ak v dosledku porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku v bodoch 9. az 18.
vznikne Ubytovanému Skoda, Ubytovatel za tiito Skodu nezodpoveda. V pripade, ak v désledku
porusenia uvedenych povinnosti vznikne Skoda aj Ubytovatel'ovi, je Objednavatel’ povinny ttto
Skodu Ubytovatel'ovi v plnej vyske nahradit’.

Ubytovany v Ubytovacom zariadeni neumiestni a nedovoli umiestnit, nebude pouZivat' a
nedovoli pouzivat’, nebude spractivat’ a nedovoli spraciivat’ a nevnesie a nedovoli vniest’ Ziadne
zdraviu Skodlivé latky, zamorujice alebo znecistujtice materialy, jedovaté latky alebo odpady,
infek¢né materialy, ropné produkty, azbest alebo azbest obsahujice materidly s vynimkou
malého mnoZstva beZnych Ccistiacich prostriedkov (spolo¢ne dalej len ,Nebezpecné
materidly“). Objednavatel zodpovedd Ubytovatelovi za Skodu spdsobeni Nebezpecnymi
materidlmi vnesenymi resp. umiestnenymi do Ubytovacieho zariadenia, Apartméanu alebo Izby;
tento zavazok pretrvava i po ukonceni Zmluvy o ubytovani.

Okrem pripadu podla bodu 9. tohto ¢lanku ma Ubytovatel' za kazdé jednotlivé poruSenie
povinnosti Ubytovaného uvedenych v tomto ¢lanku (v bodoch 10. aZ 18.) pravo na zmluvnu
pokutu voci Objednavatelovi vo vySke 50,- Eur. Ubytovatel ma pravo zmluvni pokutu
zapocitat' voc¢i Depozitu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Ubytovatel'a od
Zmluvy o ubytovani odstupit.

Vymena postel'nej bielizne, uterdkov a utierok raz za tyZdei je za priplatok uvedeny v Cenniku.

Ubytovany je opravneny podla vlastnej potreby objednat’ si na svoje ndklady na Recepcii
Ubytovacieho zariadenia upratovacie sluzby, s vynimkou sluZieb uvedenych v bode 22. Cena
za upratovacie sluzby je uvedena v Cenniku. Upratovacie sluzby zahifiaju vysavanie, umytie
podlahy, utretie prachu a vyprazdnenie smetnych koSov.

Ubytovany ma pravo na svoje vlastné naklady pouZivat’ samoobsluznii pracku a suSicku.

Clanok II — Predmet zmluvy a Cena za ubytovanie, Cena poskytovanych sluzieb mimo

48.

ramec ubytovania, Splatnost’ Ceny za ubytovanie

Ubytovatel' sa zavdzuje za odplatu poskytovat' Objednavatel'ovi, resp. osobam urCenym
Objednavatelom, ubytovacie sluzby v Ubytovacom zariadeni vo forme prechodného
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

ubytovania na dohodnutt dobu a Objedndavatel’ za toto poskytnutie ubytovacich sluZieb uhradi
Ubytovatel'ovi Cenu za ubytovanie vo vyske a sposobom podl'a Zmluvy o ubytovani.

Ceny za ubytovanie v Ubytovacom zariadeni a ceny poskytovanych sluZieb st stanovené v
Cenniku Ubytovatel'a zverejnenom na internetovej stranke www.111apartments.sk (d’alej len
,Cennik®). V Cenach za ubytovanie podla Cennika je zahrnutd dan z pridanej hodnoty v
zakonom stanovenej vyske platnej pre ubytovacie sluzby podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a miestna dan za ubytovanie podl'a aktuélne
uc¢inného vSeobecne zavdzného nariadenia mesta KoSice o miestnej dani za ubytovanie;
aktudlne sadzby DPH a miestnej dane si vidy uvedené v Cenniku. Ubytovatel ma pravo
jednostranne zvysit' Cenu za ubytovanie v pripade zmeny vySky DPH alebo zmeny vysky
miestnej dane. Ttito skuto¢nost’ oznami Objednavatel'ovi e-mailom spravidla 15 dni vopred.

V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu v rozpéti jedného tyZdiia aZ jedného
mesiaca, je Cena za ubytovanie splatna v plnej vyske za celi dohodnutii Dobu ubytovania v
momente uzatvorenia Zmluvy o ubytovani, sicasne s Depozitom podla Clanku III. tejto Casti
VOP. Neuhradenie Ceny za ubytovanie ma za nasledok zanik Zmluvy o ubytovani. Za
neuhradenie sa povaZuje aj situdcia, ked bankova transakcia neprebehne tspeSne a
Objednavatel’ nevykona dspesnu thradu ani do 24 hodin od zaslania e-mailového ozndmenia
Ubytovatel'a, alebo ak Objednavatel’ dspeSne uhradi Cenu a uvedend platba bude do dia
zaciatku Doby ubytovania stornovana.

V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, je Cena za
ubytovanie za prvy mesiac Doby ubytovania splatna pri uzatvoreni Zmluvy o ubytovani.
Neuhradenie mé za nasledok zanik Zmluvy o ubytovani; obdobne platia podmienky podl'a bodu
3. tohto c¢lanku.

V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, je Cena za
ubytovanie za druhy a nasledujtice mesiace Doby ubytovania splatnd mesacne, vidy v den
kalendarneho mesiaca, ktory sa Ciselnym oznaCenim zhoduje s diom zaciatku Doby
ubytovania, a to na nasledujici mesiac. Ak takyto defi v mesiaci nie je, je diiom splatnosti Ceny
za ubytovanie za mesiac posledny deni kalendarneho mesiaca. Cena za ubytovanie bude hradené
na bankovy dcet Ubytovatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy o ubytovani alebo na faktire. Za
dorucenie faktury sa povazuje deii jej odoslania na e-mailovi adresu Objednavatel’a.

V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, ma
Objednavatel’ pravo uhradit’ Cenu za ubytovanie za celd Dobu ubytovania v plnej vyske pri
uzatvoreni Zmluvy o ubytovani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad omeSkania s dhradou Ceny za ubytovanie ma
Ubytovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy, aj
zacaty den omeskania. V pripade omeskania s ihradou Ceny za ubytovanie po dobu viac ako 7
dni ma Ubytovatel pravo od Zmluvy o ubytovani odstipit. Odstipenim od Zmluvy o ubytovani
nie je dotknuty narok Ubytovatel'a na zmluvnt pokutu podl'a tohto ustanovenia do ukoncenia
Zmluvy o ubytovani.

V pripade ukoncenia Zmluvy o ubytovani pred uplynutim Doby ubytovania zo strany
Objednavatela ma Ubytovatel’ narok na Cenu za ubytovanie za celi v Zmluve o ubytovani
dohodnuttd Dobu ubytovania zniZenti o naklady, ktoré Ubytovatel'ovi v désledku pred¢asného
skonCenia nevznikli, alebo o sumu, ktord Ubytovatel' ziskal z opdtovného prendjmu
predmetného Ubytovania.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Objednavatel nema pravo jednostranne zapocitat' svoje pohladavky alebo naroky voci
pohl'addvkam alebo ndrokom Ubytovatel'a vzniknutym na zaklade Zmluvy o ubytovani.

Objednavatel nie je bez pisomného sihlasu Ubytovatel'a opravneny posttpit’ akékol'vek svoje
pravo podla Zmluvy o ubytovani tretej osobe.

Clanok III — Depozit a predautorizacia platobnej karty

Podmienkou ucinnosti Zmluvy o ubytovani je zloZenie Depozitu Objednavatefom pri
uzatvoreni Zmluvy o ubytovani, a to sp6sobom urcenym Ubytovatelom. Depozit moZe byt
zloZeny najmé thradou na bankovy ticet Ubytovatel'a, platbou platobnou kartou alebo formou
predautorizacie platobnej karty. VySka Depozitu alebo predautorizacie platobnej karty je
Ubytovatelom stanovend v zavislosti od Doby ubytovania, typu Ubytovania, rozsahu

poskytovanych sluZieb alebo podla platného Cennika.

Predautorizacia platobnej karty znamend docasnt blokaciu finan¢nych prostriedkov na
platobnej karte Objednavatel'a alebo Ubytovaného vo vopred urcenej vyske. Predautorizacia
nie je okamzZitym odpisanim finan¢nych prostriedkov z tic¢tu drZitel'a platobnej karty, ale slizi
ako zadbezpeka na udhradu pripadnych opravnenych narokov Ubytovatela vzniknutych v
suvislosti s pobytom. Predautorizacia sa vykonava v stilade s pravidlami silnej autentifikacie
zadkaznika (SCA) podl'a smernice PSD2.

Depozit alebo predautorizacia platobnej karty slizi ako zabezpeka najmé na dhradu Skody
sposobenej na Apartmane, Izbe, spolo¢nych priestoroch alebo ich vybaveni, chybajiceho,
poskodeného alebo zni¢eného vybavenia, mimoriadneho alebo nadStandardného upratovania,
porusenia zékazu fajCenia alebo inych pravidiel ubytovania, straty alebo poskodenia klticov,
Cipov, vstupnych kariet alebo inych pristupovych prostriedkov, neuhradenych sluZieb,
poplatkov, zmluvnych pokiit alebo inych opravnenych narokov Ubytovatela vzniknutych v
stvislosti s pobytom.

Ubytovatel informuje Objednéavatela alebo Ubytovaného o konkrétnej vyske Depozitu alebo
predautorizacie platobnej karty pred jej vykonanim. Predautorizovana suma moze byt pouZita
najviac do vysky opravnenych narokov Ubytovatel'a. Ak vySka narokov Ubytovatel'a presiahne
vySku Depozitu alebo predautorizovanej sumy, Ubytovatel' je opravneny poZadovat od
Objednavatel’a alebo Ubytovaného thradu rozdielu.

Objednévatel je povinny zloZit' Depozit alebo umoznit’ vykonanie predautorizacie platobnej
karty pri uzatvoreni Zmluvy o ubytovani, pripadne najneskor pri nastupe na ubytovanie, ak
Ubytovatel neur¢i inak. V pripade nezloZenia Depozitu, netispeSnej platby, netispeSnej
predautorizacie alebo odmietnutia umoznit predautorizaciu je Ubytovatel opravneny
odmietnut’ poskytnutie ubytovania alebo povazovat’ Zmluvu o ubytovani za zaniknut.

Predautorizdcia moZe trvat’ pocas celej Doby ubytovania a primerany cas po jej skonceni
potrebny na kontrolu Apartménu, Izby, spolo¢nych priestorov, vybavenia a poskytnutych
sluzieb. Ak Ubytovatel'ovi nevznikne voc¢i Objednavatel'ovi alebo Ubytovanému Ziadny narok,
Ubytovatel zabezpeci zruSenie predautorizacie bez zbytocného odkladu po ukonceni kontroly
ubytovania, najneskor do 14 dni od skoncenia ubytovania.

Objednavatel’ a Ubytovany bert na vedomie, Ze skutocné uvol'nenie blokovanych finan¢nych
prostriedkov po zruSeni predautorizacie zavisi od banky, ktorad vydala platobnu kartu, kartovej
spolocnosti a pravidiel platobného systému. Ubytovatel nezodpoveda za dobu, pocas ktorej
banka alebo kartova spoloc¢nost’ drZi financné prostriedky blokované po zruSeni predautorizacie
zo strany Ubytovatel’a.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

Po ukonceni Zmluvy o ubytovani uplynutim Doby ubytovania Ubytovatel’ vykona kontrolu
Apartménu alebo Izby. O pripadnych zistenych Skodach alebo inych narokoch mdze
Ubytovatel’ vyhotovit' protokol, zadznam, fotodokumentaciu alebo iny doklad preukazujuici
vznik a rozsah naroku. Ak Ubytovatel nezisti Ziadnu Skodu, neuhradend sluzbu, poplatok,
zmluvnu pokutu alebo iny opravneny narok, Depozit bude vrateny alebo predautorizacia bude
zruSena v stlade s tymito VOP.

Ak Ubytovatel' zisti Skodu, chybajice alebo poskodené vybavenie, neuhradenu sluzbu,
poplatok, zmluvni pokutu alebo iny opravneny narok, je opravneny pouzit' Depozit alebo
zuctovat z predautorizovanej sumy prislusni sumu zodpovedajticu vySke opravneného naroku.
Ubytovatel' poskytne Objednavatelovi alebo Ubytovanému primerané vyuctovanie. Ak je
opravneny narok Ubytovatela niZ8i ako vySka Depozitu alebo predautorizovanej sumy,
Ubytovatel' pouZije iba prislusni Cast a zvySnu cast' Depozitu vrati alebo zvySna cast
predautorizacie zrusi.

V pripade, ak Objednavatel’ ihned’ po ukonceni Zmluvy o ubytovani uzatvori s POR SH s.r.o.
novu zmluvu o ubytovani, na zaklade ktorej bude bez prerusenia ubytovany v Ubytovacom
zariadeni, je Ubytovatel opravneny Depozit alebo predautorizaciu z povodnej Zmluvy o
ubytovani pouZit’' na zabezpecenie zavdzkov aj z novej zmluvy.

Objednavatel’ vykonanim rezervacie, potvrdenim stihlasu s obchodnymi a storno podmienkami,
potvrdenim tychto VOP, uzatvorenim Zmluvy o ubytovani, predloZzenim platobnej karty na

predautorizaciu alebo vyuzitim ubytovania vyslovne sihlasi s tym, Ze Ubytovatel je opravneny

vykonat’ predautorizaciu platobnej karty ako Depozit alebo zabezpeku podla tychto VOP. Ak

Objednavatel’ vykonava rezervaciu aj v prospech dalSich Ubytovanych os6b, je povinny

zabezpecit, aby tieto osoby boli oboznamené s tymito VOP vratane podmienok Depozitu a

predautorizécie.

Clanok IV — Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ubytovatel je povinny po riadnom zloZeni Depozitu alebo vykonani predautorizacie platobnej
karty podra Clanku III a sicasnom uhradeni Ceny za ubytovanie podla Clanku II zaslat
Objednavatelovi na uvedeni e-mailovi adresu potvrdenie o ich uhradach a rezervacii
objednaného Ubytovania, resp. oznamenie o tom, Ze platba neprebehla tispeSne a Objednavatel
je povinny do 24 hodin platbu zrealizovat’, inak Zmluva o ubytovani zanikne.

Ubytovatel’ pri nastupe Ubytovaného do Ubytovacieho zariadenia na Recepcii odovzda
Ubytovanému elektronicky ¢ip na otvaranie vstupného vchodu do Budovy a klIti¢ od
prislusného Apartmanu alebo Izby. Elektronicky €ip sliZi aj na vstup do miestnosti s prackou
a suSickou. Pri ukonceni ubytovania je Ubytovany povinny vSetky prevzaté Cipy a klice
odovzdat' Ubytovatel'ovi. Pri strate, poSkodeni alebo nevrateni Cipu alebo klicov ma
Ubytovatel' vo¢i Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 20,- Eur za kazdy
jednotlivy pripad. Ubytovatel je opravneny zapocitat' zmluvnu pokutu voc¢i Depozitu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze do momentu zaciatku Doby ubytovania je Objednavatel
opravneny Zmluvu o ubytovani zrusit. Odstupné (storno poplatok) je odstupniované takto: pri
zruSeni viac ako 30 dni pred zacCiatkom Doby ubytovania — 20 % uhradeného Depozitu; pri
zruSeni 30 aZ 8 dni pred zaciatkom Doby ubytovania — 50 % uhradeného Depozitu; pri zruSeni
7 a menej dni pred zac¢iatkom Doby ubytovania — 100 % uhradeného Depozitu. Odstupné je
splatné v momente dorucenia oznamenia Objednavatela o zruSeni zmluvy. Ubytovatel je
opravneny zapocitat’ odstupné voci Depozitu. Uhradenti Cenu za ubytovanie vrati Ubytovatel
Objednavatel'ovi rovnakym sposobom, ako bola uhradena.
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Clanok V — Skoncenie Zmluvy

Zmluva o ubytovani sa skon¢i uplynutim Doby ubytovania.

Pred uplynutim Doby ubytovania, okrem pripadov vyslovne uvedenych v tejto ¢asti VOP, je
Ubytovatel' opravneny odstipit od Zmluvy o ubytovani aj vtedy, ked’ Objednavatel' alebo
Ubytovany aj napriek upozorneniu porusuje svoje povinnosti zo zmluvy, Ubytovaci poriadok
alebo hrubo porusuje dobré mravy.

Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy o ubytovani pred uplynutim Doby ubytovania.
Objednavatel je v takom pripade povinny nahradit Ubytovatel'ovi Skodu, ktord mu vznikne v
dosledku predcasného ukoncenia ubytovania. Narok na nahradu Skody je Ubytovatel
opravneny zapocitat’ voc¢i Depozitu.

Clanok VI — Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran v Zmluve o ubytovani bliZSie neupravené sa riadia tymito
VOP, prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni, ako aj d’alSimi
suvisiacimi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na tizemi Slovenskej republiky. Zmluvné
strany v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika uzatvéraju, Ze ich vzajomny zavazkovy
vzt'ah z tejto Zmluvy o ubytovani sa spravuje aj ustanoveniami Obchodného zdkonnika v
rozsahu, v ktorom nie je upraveny Obcianskym zakonnikom.

Akékol'vek zmeny Zmluvy o ubytovani sa mozZzu vykonat ocislovanymi dodatkami
vyhotovenymi v pisomnej forme, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva o ubytovani nadobuda platnost’ diiom jej uzatvorenia zmluvnymi stranami a G¢innost’
zloZzenim Depozitu alebo vykonanim predautorizacie platobnej karty a uhradenim Ceny za
ubytovanie podla Clanku II bod 3 alebo Clanku II bod 4 tejto Easti VOP.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluvu o ubytovani uzavreli slobodne, vdZne a bez omyluy,
nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu o ubytovani si precitali
a jej obsahu porozumeli.
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VOP platné pre Zmluvu o ubytovani uzatvoreni podl’a § 754 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika so
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Spotrebite’om

Clanok I — Uvodné ustanovenia

Tato Cast’ VOP upravuje zmluvné dojednania Zmluvy o ubytovani uzatvorenej podl'a § 754 a
nasl. Obcianskeho zdkonnika so Spotrebitelom (dalej len ,,Zmluva o ubytovani®), kde
Ubytovatel'om je POR SH s.r.o0. a Objednavatel'om je Spotrebitel’ (dalej len ,,Objednavatel®).
Na tento zmluvny vzt'ah sa vztahuje zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Z00S%) a d'alSie
predpisy na ochranu spotrebitela.

Ubytovanym je pre tucely tejto casti VOP a pre tcely Ubytovacieho poriadku fyzicka osoba
ubytovana v Ubytovacom zariadeni na zadklade Zmluvy o ubytovani uzatvorenej podla tejto
Casti VOP s Objednavatel'om a zapisana do Knihy ubytovanych.

Predmetom zmluvy je poskytnutie prechodného ubytovania Objednavatel'ovi a/alebo
Ubytovanému na dohodnutii dobu za dohodnutych podmienok v tejto zmluve v Ubytovacom
zariadeni.

Doba ubytovania je doba, na ktortd sa uzatvara Zmluva o ubytovani. Zmluva o ubytovani moze
byt uzatvorend len na ur€itti dobu. Minimalna Doba ubytovania je jeden tyZden. Maximalna
Doba ubytovania je 180 dni.

Cena za ubytovanie je cena urcena podla platného Cennika Ubytovatel’a.

VSsetky platby na zédklade Zmluvy o ubytovani alebo v stvislosti so Zmluvou o ubytovani sa
povazuju za uhradené v momente ich pripisania na bankovy ticet Ubytovatela.

Ubytovany je povinny dodrzZiavat Ubytovaci poriadok Ubytovatela, ktory tvori stcast tejto
Casti VOP. Ubytovaci poriadok je spristupneny aj na internetovej stranke Ubytovatela a v
Ubytovacom zariadeni. Ubytovaci poriadok je pre Objednavatela zavdzny od momentu
uzatvorenia Zmluvy o ubytovani. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze sa s nim oboznamil a oboznamil
s nim aj kaZdého Ubytovaného. Ubytovaci poriadok je pre kaZzdého Ubytovaného zavédzny od
momentu zapisu do Knihy ubytovanych a prevzatia kl'icov.

V den zaciatku Doby ubytovania je mozné ubytovat’ sa v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod.
Odhlasit sa z ubytovania je mozné od 8,00 hod. do 16,00 hod. v posledny deri Doby ubytovania.

Vsetky Apartmany a Izby v Ubytovacom zariadeni su dvojléZkové. Ubytovaciu kapacitu
jednotlivych Apartménov a Izieb nie je mozZné prekrocit. Pristelky ani detské postiel'ky nie st
mozné. Prekrocenie kapacity sa povazuje za poruSenie Zmluvy o ubytovani a Ubytovatel je
opravneny odstupit’ od Zmluvy o ubytovani. Pri prekroceni kapacity ma Ubytovatel’ pravo na
zmluvni pokutu vo vyske ceny za ubytovanie za kazdd osobu navySe a za kazdd zacatii noc
nepovoleného pobytu. Narok Ubytovatel'a na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

KaZdy Apartman a Izba majd vlastné, samostatné meraCe spotreby vody. V pripade
preukazatel'ného zneuzitia tejto sluzby zodpovedd Objednavatel’ za takto sposobend Skodu
Ubytovatel'ovi.

Do Ubytovacieho zariadenia je zakazany vstup akymkol'vek domécim zvieratam.
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90. V Ubytovacom zariadeni je zakazané fajcenie v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane
nefajciarov v zneni neskorSich predpisov; zakaz sa vztahuje aj na pouZivanie elektronickych
cigariet a obdobnych zariadeni.

91. Bez sihlasu Ubytovatel'a Ubytovany nesmie premiestiiovat’ interiérové zariadenie Apartmanu
alebo Izby, robit’ upravy a akékol'vek zasahy do elektrickej alebo inej inStalécie.

92. Nie je dovolené vnasat do Ubytovacieho zariadenia ani pouZivat' v Ubytovacom zariadeni
vlastné elektrické spotrebice, okrem elektrickych spotrebicov sliZiacich na osobnui hygienu.

93. Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené deti do 12 rokov ponechat’ bez dozoru dospelych v
Apartmane alebo Izbe.

94. Nie je dovolené brat’ do Apartmanov a Izieb Sportové naradia (napr. bicykel, kolobeZka a pod.).

95. Vstup do Ubytovacieho zariadenia méa povoleny len Ubytovany a osoby, ktorych vstup
Ubytovany oznami Ubytovatel'ovi.

96. V case od 22,00 hod. do 06,00 hod. je Ubytovany povinny dodrZiavat’ nocny pokoj.

97. Ak v désledku porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku v bodoch 9. aZ 18.
vznikne Ubytovanému Skoda, Ubytovatel za tiito Skodu nezodpoveda. V pripade, ak v dosledku
poruSenia uvedenych povinnosti vznikne Skoda aj Ubytovatel'ovi, je Objednavatel’ povinny ttto
Skodu Ubytovatel'ovi nahradit’ v rozsahu skuto¢ne preukazanej skody.

98. Ubytovany v Ubytovacom zariadeni neumiestni a nedovoli umiestnit Ziadne Nebezpecné
materidly. Objednavatel zodpovedd Ubytovatelovi za Skodu sp6sobenti Nebezpecnymi
materidlmi vnesenymi do Ubytovacieho zariadenia; tento zdvdzok pretrvava i po ukonceni
Zmluvy o ubytovani.

99. Okrem pripadu podla bodu 9. tohto ¢lanku mé& Ubytovatel' za kaZdé jednotlivé hrubé alebo
opakované porusenie povinnosti Ubytovaného uvedenych v tomto ¢lanku (v bodoch 11., 12. a
18.) pravo na primerant zmluvnd pokutu voc¢i Objednavatel'ovi vo vySke 50,- Eur. Ostatné
poruSenia uvedené v bodoch 13. — 17. zakladajd narok na zmluvnud pokutu len v pripade, ak ich
Ubytovany napriek pisomnému upozorneniu Ubytovatel'a neprestane poruSovat’. Ubytovatel
ma pravo zmluvni pokutu zapocitat’ voc¢i Depozitu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo Ubytovatel'a od Zmluvy o ubytovani odsttpit’.

100. Vymena postel'nej bielizne, uterdkov a utierok raz za tyZdei je za priplatok uvedeny v
Cenniku.

101. Ubytovany je opravneny podla vlastnej potreby objednat’ si na svoje naklady na
Recepcii upratovacie sluzby. Cena je uvedena v Cenniku.

102. Ubytovany ma prdvo na svoje vlastné ndklady pouZzivat samoobsluznu pracku a
susSicku.

Clanok II — Predmet zmluvy a Cena za ubytovanie, Splatnost’ Ceny za ubytovanie

103. Ubytovatel sa zavédzuje za odplatu poskytovat’ Objednéavatel'ovi a/alebo Ubytovanému
ubytovacie sluzby v Ubytovacom zariadeni a Objednavatel’ za toto poskytnutie ubytovacich
sluzieb uhradi Ubytovatelovi Cenu za ubytovanie vo vySke a sposobom podla Zmluvy o
ubytovani.

104. Ceny za ubytovanie a ceny poskytovanych sluZieb st stanovené v Cenniku
zverejnenom na internetovej stranke www.111apartments.sk. V Cenach za ubytovanie podl'a
Cennika je zahrnuta dan z pridanej hodnoty v zdkonom stanovenej vyske platnej pre ubytovacie
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sluZzby podl'a zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
a miestna dan za ubytovanie podl'a aktualne tG¢inného vSeobecne zavdzného nariadenia mesta
KoSice o miestnej dani za ubytovanie; aktudlne sadzby DPH a miestnej dane su vidy uvedené
v Cenniku. Ubytovatel ma pravo jednostranne zvysit' Cenu za ubytovanie v pripade zmeny
vysky DPH alebo zmeny vysky miestnej dane. Tuto skutocnost’ oznami Objednavatelovi e-
mailom najmenej 15 dni vopred; Objednavatel ma pravo v takomto pripade od Zmluvy o
ubytovani odstupit’ bez sankcie do 5 dni od doru¢enia oznamenia.

105. V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu v rozpiti jedného tyZzdia azZ
jedného mesiaca, je Cena za ubytovanie splatna v plnej vySke v momente uzatvorenia Zmluvy
o ubytovani, sticasne s Depozitom podla Clanku III tejto asti VOP. Neuhradenie ma za
nasledok zanik Zmluvy o ubytovani.

106. V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, je
Cena za ubytovanie za prvy mesiac splatna pri uzatvoreni Zmluvy o ubytovani. Neuhradenie
ma za nasledok zanik Zmluvy o ubytovani.

107. V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, je
Cena za ubytovanie za druhy a nasledujtice mesiace splatna mesacne, vZdy v deil kalendarneho
mesiaca, ktory sa ¢iselnym oznacenim zhoduje s diiom zaciatku Doby ubytovania. Ak takyto
defl v mesiaci nie je, je diiom splatnosti posledny den kalendarneho mesiaca.

108. V pripade, ak sa Zmluva o ubytovani uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, ma
Objednavatel’ pravo uhradit’ Cenu za ubytovanie za celd Dobu ubytovania v plnej vyske pri
uzatvoreni Zmluvy o ubytovani.

109. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad omeSkania s tihradou Ceny za ubytovanie ma
Ubytovatel narok na zaplatenie tiroku z omeSkania v zadkonnej vySke podl'a nariadenia vlady
SR a zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kaZdy, aj zacaty defi omeSkania,
najviac vSak do vysky dlZznej sumy. V pripade omeSkania s tihradou Ceny za ubytovanie po
dobu viac ako 7 dni ma Ubytovatel pravo od Zmluvy o ubytovani odstupit.

110. V pripade ukoncenia Zmluvy o ubytovani pred uplynutim Doby ubytovania zo strany
Objednavatel'a ma Ubytovatel’ ndrok na Cenu za ubytovanie za skutocne poskytnuté plnenia a
na primerani nahradu skutoc¢ne vzniknutej Skody (uslej trzby) zniZeni o sumu, ktord
Ubytovatel ziskal alebo s vynaloZenim odbornej starostlivosti mohol ziskat' z opédtovného
prenajmu predmetného Ubytovania, ako aj o nevyhnutne uSetrené naklady.

111. Objednavatel nema pravo jednostranne zapocitat' svoje pohladavky alebo naroky voci
pohl'addavkam alebo narokom Ubytovatel'a vzniknutym na zdklade Zmluvy o ubytovani; tym
nie je dotknuté pravo Spotrebitela zo zakona.

112. Objednéavatel nie je bez pisomného suhlasu Ubytovatela opravneny postipit
akékol'vek svoje pravo podl'a Zmluvy o ubytovani tretej osobe.

Clanok III — Depozit a predautorizacia platobnej karty

113. Podmienkou t¢innosti Zmluvy o ubytovani je zloZenie Depozitu Objednavatel'om pri
uzatvoreni Zmluvy o ubytovani, a to spdsobom ur¢enym Ubytovatelom. Depozit méZe byt
zloZeny najmaé thradou na bankovy ticet Ubytovatel'a, platbou platobnou kartou alebo formou
predautorizacie platobnej karty. VySka Depozitu alebo predautorizacie platobnej karty je
Ubytovatelom stanovena v zavislosti od Doby ubytovania, typu Ubytovania a rozsahu
poskytovanych sluZieb a 0ozndmena Objednavatel'ovi pred uzatvorenim zmluvy.
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114. Predautorizacia platobnej karty znamena docCasnu blokaciu financnych prostriedkov na
platobnej karte vo vopred urcenej vyske. Predautorizacia sa vykonava v stilade s pravidlami
silnej autentifikacie zakaznika (SCA) podl'a smernice PSD2.

115. Depozit alebo predautorizacia sliZi ako zabezpeka na dhradu Skody, chybajiceho alebo
poSkodeného vybavenia, mimoriadneho alebo nadStandardného upratovania, porusSenia zakazu
fajcenia alebo inych pravidiel ubytovania, straty klicov ¢i cipov, neuhradenych sluZieb,
poplatkov a zmluvnych pokait.

116. Ubytovatel informuje Objednavatela o konkrétnej vyske Depozitu alebo
predautorizacie pred jej vykonanim. Predautorizovana suma moze byt pouZita najviac do vysky
preukéazanych opravnenych narokov Ubytovatel'a.

117. Objednavatel je povinny zloZit’ Depozit alebo umoZznit’ vykonanie predautorizacie pri
uzatvoreni Zmluvy o ubytovani, pripadne najneskér pri ndstupe na ubytovanie. V pripade
nezloZenia Depozitu, nedspesnej platby alebo netispesnej predautorizacie je Ubytovatel
opravneny odmietnut’ poskytnutie ubytovania alebo povaZovat Zmluvu o ubytovani za
zaniknutu.

118. Predautorizacia mo6Ze trvat pocas celej Doby ubytovania a primerany cas po jej
skonceni potrebny na kontrolu (najviac 14 dni).

119. Objednavatel a Ubytovany bert na vedomie, Ze skutocné uvolnenie blokovanych
prostriedkov po zruSeni predautorizacie zavisi od banky a pravidiel platobného systému.
Ubytovatel nezodpoveda za dobu, pocas ktorej banka drzi finan¢né prostriedky blokované.

120. Po ukonceni Zmluvy o ubytovani Ubytovatel vykonad kontrolu Apartméanu alebo
Izby. O pripadnych zistenych Skodach moéze Ubytovatel' vyhotovit' protokol, zaznam,
fotodokumentéciu alebo iny doklad preukazujtici vznik a rozsah naroku. Ak Ubytovatel nezisti
Ziadnu Skodu, Depozit bude vrateny alebo predautorizacia bude zruSena bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni.

121. Ak Ubytovatel' zisti Skodu, je opravneny pouZit Depozit alebo zuctovat z
predautorizovanej sumy prislusSni sumu zodpovedajticu vyske preukazaného naroku a poskytne
Objednavatel'ovi vytctovanie. ZvysSnua Cast’ Depozitu vrati alebo zvySnu Cast’ predautorizacie
zZrusi.

122. Objednavatel’ vykonanim rezervacie, potvrdenim suhlasu s obchodnymi a storno
podmienkami, predloZenim platobnej karty na predautorizaciu alebo vyuZitim ubytovania
vyslovne sthlasi s tym, Ze Ubytovatel je opravneny vykonat’ predautorizaciu platobnej karty
ako Depozit alebo zabezpeku.

Clanok IV — Prava a povinnosti zmluvnych stran

123. Ubytovatel je povinny po riadnom zloZeni Depozitu alebo vykonani predautorizacie
platobnej karty a sic¢asnom uhradeni Ceny za ubytovanie zaslat' Objednavatel'ovi potvrdenie o
ich dhradach a rezervacii objednaného Ubytovania, resp. ozndmenie o tom, Ze platba
neprebehla UispesSne, s vyzvou na zrealizovanie platby do 24 hodin.

124. Ubytovatel pri nastupe Ubytovaného na Recepcii odovzda Ubytovanému elektronicky
Cip a kIi¢. Pri ukonceni ubytovania je Ubytovany povinny vsetky prevzaté Cipy a kluce
odovzdat' Ubytovatel'ovi. Pri strate, poSkodeni alebo nevrateni Cipu alebo klIticov ma
Ubytovatel’ vo¢i Objednavatelovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 20,- Eur za kazdy
jednotlivy pripad. Ubytovatel je opravneny zapocitat zmluvnud pokutu voci Depozitu.
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125. Zmluvné strany sa dohodli, Ze do momentu zaciatku Doby ubytovania je Objednavatel
opravneny od Zmluvy o ubytovani odstipit. V pripade odstipenia je Objednavatel’ povinny
zaplatit Ubytovatelovi primerané odstupné (storno poplatok) zodpovedajice skutocne
preukazatelnym ndkladom Ubytovatela, najviac vSak: pri zruSeni viac ako 30 dni pred
zacCiatkom Doby ubytovania — 20 % uhradeného Depozitu; pri zruSeni 30 aZ 8 dni pred
zaciatkom Doby ubytovania — 50 % uhradeného Depozitu; pri zruSeni 7 a menej dni pred
zaCiatkom Doby ubytovania — 100 % uhradeného Depozitu. Odstupné je splatné v momente
dorucenia odsttipenia Ubytovatel'ovi. Ubytovatel' je opravneny zapocitat' odstupné voci
Depozitu. Uhradenti Cenu za ubytovanie zniZenti o odstupné a o skuto€ne uSetrené naklady
vrati Ubytovatel’ Objednavatel'ovi do 14 dni od ukoncenia zmluvy, rovnakym spésobom, ako
bola uhradena.

Clanok V — Skoncenie Zmluvy

126. Zmluva o ubytovani sa skon¢i uplynutim Doby ubytovania.

127. Pred uplynutim Doby ubytovania, okrem pripadov vyslovne uvedenych v tejto Casti
VOP, je Ubytovatel opravneny odstipit’ od Zmluvy o ubytovani vtedy, ked’ Objednavatel alebo
Ubytovany aj napriek pisomnému upozorneniu opakovane poruSuje svoje povinnosti zo
zmluvy, Ubytovaci poriadok alebo hrubo porusuje dobré mravy.

128. Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy o ubytovani pred uplynutim Doby
ubytovania. Objednavatel’ je v takom pripade povinny nahradit” Ubytovatelovi skutocne
vzniknutti Skodu zniZenti o nevyhnutne uSetrené ndklady a o sumu ziskant z opdtovného
prendjmu Ubytovania. Narok na nahradu Skody je Ubytovatel opravneny zapocitat’ voci
Depozitu.

Clanok VI — Osobitné ustanovenia a poucenia pre Spotrebitel’a

Pre tcely tohto ¢lanku tejto Casti VOP vsade, kde je uvedeny Spotrebitel’, md sa na mysli Objedndvatel’
ako zmluvnd strana Zmluvy o ubytovani podla tejto casti VOP.

Pravo Spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy a poucenie

129. Podla § 19 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a nemd&ze
Spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovacich sluzieb na iny ako bytovy ucel, ak
ma dojst’ k ich poskytnutiu v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote. Z uvedeného dévodu
Spotrebitel nema pravo odstipit od Zmluvy o ubytovani v 14-diiovej lehote bez udania dévodu.
Moznost zruSenia rezervacie podla Clanku IV bodu 3 tejto ¢asti VOP tym nie je dotknuta.

130. Spotrebitelovi budi pred uzatvorenim Zmluvy o ubytovani poskytnuté vSetky
predzmluvné informdacie v zmysle § 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z., a to v textovej podobe na e-
mailovi adresu uvedenti v rezervacnom formulari.

Reklamacny postup

131. Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu kvality alebo rozsahu poskytnutych
ubytovacich sluZieb bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako d6vod reklamacie zistil, najneskor
vSak do uplynutia zaru¢nej doby podl'a Obcianskeho zadkonnika. Reklamaciu mozno uplatnit
osobne na Recepcii Ubytovacieho zariadenia, pisomne na adrese sidla Ubytovatel'a, alebo
elektronicky na e-mailovej adrese 111apartments@gmail.com.
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132. Pri uplatneni reklaméacie Spotrebitel’ uvedie svoje identifikacné udaje, identifikaciu
Zmluvy o ubytovani (Cislo rezervacie, doba ubytovania), vystiZzny popis reklamovanej
skutocnosti a sposob, akym Ziada reklamaciu vybavit' (odstranenie vady, primerana zl'ava z
ceny, odstipenie od zmluvy). Ubytovatel' je opravneny poZiadat' o doplnenie tdajov
nevyhnutnych na postdenie reklamacie.

133. Ubytovatel’ vystavi Spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie spravidla v
textovej podobe (e-mailom) bezodkladne po jej uplatneni. Ubytovatel je povinny reklamaciu
vybavit bezodkladne, najneskor do 30 dni odo diia jej uplatnenia. Po uplynuti tejto lehoty ma
Spotrebitel rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktort nemozno odstranit’ (najma pravo na
odstipenie od zmluvy alebo na primeranu zl'avu).

134. O vybaveni reklaméacie vyda Ubytovatel' Spotrebitel'ovi pisomny doklad (e-mailom
alebo postou). Ak Spotrebitel nie je spokojny so sposobom vybavenia reklamadcie alebo sa
domnieva, Ze Ubytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na Ubytovatel'a so Ziadost'ou
o napravu a nasledne postupovat’ podla Casti o Alternativhom rieSeni sporov nizsie.

Alternativne rieSenie sporov

135. Spotrebitel ma v zmysle zadkona €. 108/2024 Z. z. a zadkona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov pravo obrétit’ sa na
Ubytovatel'a so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom vybavenia jeho
reklamadcie alebo ak sa domnieva, Ze Ubytovatel porusil jeho prava.

136. Ak Ubytovatel na Ziadost’ odpovie zamietavo alebo na 1iu neodpovie do 30 dni odo dila
jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov.

137. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je predovSetkym Slovenskd obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava (https://www.soi.sk), pripadne ind opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR (zoznam je dostupny na webovom sidle ministerstva).

138. Navrh moze Spotrebitel’ podat’ spésobom urc¢enym v § 12 zékona ¢. 391/2015 Z. z., a
to pisomne v listinnej forme, v elektronickej forme alebo dstne do zapisnice. Vzor formuléara
navrhu je dostupny na webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Clanok VII — Zaverecné ustanovenia

139. Prava a povinnosti zmluvnych stran v Zmluve o ubytovani bliZSie neupravené sa riadia
tymito VOP, prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni, zakona €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov, ako aj d’alS§imi stvisiacimi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky.

140. Akékol'vek zmeny Zmluvy o ubytovani sa m6Zu vykonat' ocislovanymi dodatkami
vyhotovenymi v pisomnej forme, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

141. Zmluva o ubytovani nadobtida platnost diiom jej uzatvorenia oboma zmluvnymi
stranami a ucinnost’ zloZenim Depozitu alebo vykonanim predautorizacie platobnej karty a
uhradenim Ceny za ubytovanie podl'a Clanku II tejto ¢asti VOP.

142. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Zmluvu o ubytovani uzavreli slobodne, vaZzne a bez
omylu, nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu o ubytovani si
precitali a jej obsahu porozumeli.
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CAST C
VOP platné pre Najomni zmluvu na parkovacie miesto uzatvoreni podl'a § 663 a nasl.
Obcianskeho zakonnika (B2B)

Clanok I — Uvodné ustanovenia

143. Této Cast’ VOP upravuje zmluvné dojednania Ndjomnej zmluvy na parkovacie miesto
uzatvorenej podla § 663 a nasl. Obcianskeho zdkonnika (d’alej len ,,Najomna zmluva®), kde
Prenajimatelom je POR SH s.r.o. a Ndjomcom je fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka
osoba (d’alej len ,,Najomca“).

144, Predmetom najmu je Parkovacie miesto nachadzajtice sa na parkovisku vo vylu¢nom
vlastnictve Prenajimatela. Parkovacie miesto je ocislované a oznacené v P6dorysnom pléne.

145. Ucelom né4jmu je parkovanie osobného motorového vozidla alebo motocykla na
Parkovacom mieste. Pre vyltcenie pochybnosti, za icel najmu sa nepovazuje tidrzba a opravy
osobného motorového vozidla alebo motocykla na Parkovacom mieste (Parkovacie miesto
dalej aj ako ,,Predmet ndjmu®).

146. Doba najmu je doba, na ktord je uzatvorend Najomna zmluva. Doba najmu zacina
plynit’ odo dila dohodnutého zmluvnymi stranami ako defi zaciatku najmu.

147. N4jomna zmluva moZe byt uzatvorena len na dobu urcitd.
148. Minimalna Doba najmu je jeden tyzden.
149. Najomca vyhlasuje, Ze voCi Prenajimatelovi nema z dévodu technického stavu

Predmetu najmu v Case uzavretia Najomnej zmluvy Ziadne poZiadavky. Najomca vyhlasuje, Ze
Predmet ndjmu je sposobily na dohodnuté uZivanie.

150. Néjomca nema pravo jednostranne zapocitat' svoje pohladavky alebo naroky voci
pohl'addvkam alebo narokom Prenajimatela vzniknutym na zdklade Najomnej zmluvy.

151. Najomca nie je bez pisomného siihlasu Prenajimatel’a opravneny postupit’ akékol'vek
svoje pravo podl'a Najomnej zmluvy tretej osobe.

152. Vsetky platby na zédklade Ndjomnej zmluvy alebo v stvislosti s Ndjomnou zmluvou sa
povazuju za uhradené v momente ich pripisania na bankovy dcet Prenajimatela.

Clanok II — Najomné

153. Najomné za Predmet ndjmu je stanovené v Cenniku Prenajimatela. V N4djomnom je
zahrnuta dan z pridanej hodnoty v zadkonnej vyske.

154. V pripade, ak je dohodnutd Doba najmu kratSia ako jeden mesiac, vratane Doby najmu
na jeden mesiac, je Ndjomné za celti Dobu ndjmu splatné pri uzatvoreni Ndjomnej zmluvy. Za
neuhradenie Najomného sa povaZuje aj situacia, ked’ Najomca uhradi Najomné, bankova
transakcia vSak neprebehne dspeSne a Ndjomca nevykona dspesnud tihradu Ndjomného ani do
24 hodin od zaslania e-mailového oznadmenia Prenajimatela o neudspesSnosti bankovej
transakcie. Rovnako sa za neuhradenie povaZuje aj situacia, ak N4jomca dspeSne uhradi
Najomné, a uvedend platba bude do dna zaciatku Doby najmu stornovana. V pripade
neuhradenia Ndjomného Najomna zmluva zanika.
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155. Ak je dohodnuta Doba najmu dlhSia ako jeden mesiac, Najomné za prvy mesiac Doby
najmu je splatné pri uzatvoreni N4jomnej zmluvy. Pre pripad neuhradenia plati ustanovenie
predchadzajiceho bodu obdobne; v pripade neuhradenia Najomna zmluva zanika.

156. V pripade, ak je dohodnutd Doba n4jmu dlhSia ako jeden mesiac, je mesa¢né Ndjomné
za Predmet najmu za druhy a nasledujice mesiace Doby najmu splatné vzidy v den
kalendarneho mesiaca, ktory sa ¢iselnym oznacenim zhoduje s diiom zaciatku Doby najmu, a
to na nasledujici mesiac. Ak takyto del v mesiaci nie je, je dilom splatnosti mesa¢ného
Najomného posledny deni kalendarneho mesiaca. Najomné bude hradené na bankovy ucet
Prenajimatel'a uvedeny v zahlavi Ndjomnej zmluvy alebo na faktdre. Za dorucenie fakttiry sa
povazuje den jej odoslania na e-mailovi adresu Najomcu.

157. V pripade, ak sa Ndjomna zmluva uzatvara na dobu dlhSiu ako jeden mesiac, ma
Néajomca pravo uhradit’ Nadjomné za celd Dobu najmu v plnej vySke pri uzatvoreni Najomnej
zmluvy.

158. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad omeSkania s thradou N&jomného ma
Prenajimatel’ narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy, aj
zaCaty denl omeSkania.

Clanok III — Prava a povinnosti zmluvnych stran

159. Néajomca ma pravo Predmet najmu riadne na dohodnuty tcel uzZivat'.
160. Néajomca ma povinnost’ uzivat' Predmet ndgjmu na dohodnuty tcel riadnym sp6sobom

a pri vykone svojich prav nezasahovat do prav ostatnych najomcov, resp. vlastnikov
parkovacich miest (napr. nespravnym parkovanim).

161. N4jomca je povinny bez zbytocného odkladu oznamit” Prenajimatel’ovi potrebu oprav,
ktoré je povinny Prenajimatel urobit, a umoznit’ vykonanie tychto oprav i inych nevyhnutnych
oprav a strpiet obmedzenia v stivislosti s ich vykonanim. V pripade nesplnenia tejto povinnosti
zodpoveda Najomca Prenajimatel'ovi za Skodu tym spdsobent.

162. Prenajimatel’ nezodpoveda za Skodu sp6sobenti Ndjomcovi krddeZou motorového
vozidla, motocykla, pripadne ich vybavenia. Prenajimatel nezodpoveda ani za Skody spdsobené
Zivelnou udalost’'ou, pripadne iné poskodenie (napr. vandalizmus), okrem pripadov, ak k tymto
Skodam doslo zavinenim Prenajimatela.

163. Najomca nie je opravneny dat Predmet ndjmu, bez pisomného stihlasu Prenajimatel’a,
do podnajmu.

Clanok IV — Skoncenie najmu

164. Najomna zmluva skon¢i uplynutim dojednanej Doby najmu, dohodou zmluvnych
stran, odstipenim Prenajimatela od N&jomnej zmluvy alebo vypoved'ou niektorej zo
zmluvnych stran v pisomnej forme i bez udania dévodu. Vypovedna doba je tri kalendarne dni
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

165. Prenajimatel’ m6Ze odstipit’ od Najomnej zmluvy, ak
a) Najomca uziva Predmet ndjmu v rozpore s Najomnou zmluvou,
b) Najomca je v omeSkani s platenim N4ajomného viac ako 30 dni po lehote splatnosti,

¢) Najomca prenecha Predmet najmu alebo jeho ¢ast’ do podnajmu bez stihlasu Prenajimatel’a.
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166. Po skonceni nadjmu sa N4jomca zavizuje odovzdat’ Predmet ndjmu Prenajimatel'ovi v
stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po skonceni
najmu Najomca neuvolni (nevyprace) Predmet ndjmu, je Prenajimatel opravneny dat
motorové vozidlo alebo motocykel odtiahnut’ na nebezpecenstvo a ndklady Najomcu.

167. Ak bude mat" Najomca v Case skonCenia ndjmu uhradené Nijomné aj za obdobie
presahujice Dobu najmu, vrati Prenajimatel N&jomcovi alikvotnii Cast zaplateného
Néajomného za obdobie od ukoncenia Ndjomnej zmluvy.

Clanok V — Zaverecné ustanovenia

168. Prava a povinnosti zmluvnych stran v Najomnej zmluve bliZSie neupravené sa riadia
tymito VOP, prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v plathom zneni, ako aj
d’alSimi suvisiacimi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na tizemi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze ich vzdjomny
zavazkovy vztah z tejto N4jomnej zmluvy sa spravuje aj ustanoveniami Obchodného
zdkonnika v rozsahu, v ktorom nie je upraveny Obc¢ianskym zakonnikom.

169. Akékol'vek zmeny Najomnej zmluvy sa mdZu vykonat ocislovanymi dodatkami
vyhotovenymi v pisomnej forme, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

170. N4jomna zmluva nadobida platnost a dcinnost diiom jej uzatvorenia zmluvnymi
stranami.
171. Zmluvné strany vyhlasujt, Ze Najomnt zmluvu uzavreli slobodne, vaZne a bez omylu,

nebola uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Najomnu zmluvu si precitali a
jej obsahu porozumeli.
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CASTD
VOP platné pre Najomni zmluvu na parkovacie miesto uzatvoreni podl'a § 663 a nasl.
Obcianskeho zakonnika so Spotrebitel’'om

Clanok I — Uvodné ustanovenia

172. Této Cast’ VOP upravuje zmluvné dojednania Ndjomnej zmluvy na parkovacie miesto
uzatvorenej podl'a § 663 a nasl. Obcianskeho zdkonnika so Spotrebitelom (d’alej len ,,Najomna
zmluva“), kde Prenajimatel'om je POR SH s.r.o. a Ndjomcom je Spotrebitel’ (d’alej len
»Najomca“). Na tento zmluvny vzt'ah sa vztahuje zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela (d'alej len ,,Z00S).

173. Predmetom najmu je Parkovacie miesto nachadzajtice sa na parkovisku vo vyluénom
vlastnictve Prenajimatela. Parkovacie miesto je ocislované a oznacené v Podorysnom plane.

174. Ucelom najmu je parkovanie osobného motorového vozidla alebo motocykla na
Parkovacom mieste (Parkovacie miesto d’alej aj ako ,,Predmet najmu*).

175. Doba najmu je doba, na ktort je uzatvorend Najomna zmluva. Doba n4jmu zacina
plynit’ odo dila dohodnutého zmluvnymi stranami ako den zaciatku najmu.

176. N4ajomnda zmluva moZe byt’ uzatvorena len na dobu urcita.
177. Minimélna Doba najmu je jeden tyZdei.
178. Najomca vyhlasuje, Ze Predmet ndjmu je spdsobily na dohodnuté uzivanie a voci

Prenajimatel’'ovi nema z dévodu technického stavu Predmetu ndjmu v ¢ase uzavretia Ndjomnej
zmluvy Ziadne poZiadavky.

179. Najomca nemd pravo jednostranne zapocitat' svoje pohladavky alebo naroky voci
pohl'adavkam alebo narokom Prenajimatel'a vzniknutym na zaklade Ndjomnej zmluvy; tym nie
je dotknuté pravo Spotrebitel'a zo zakona.

180. N4jomca nie je bez pisomného sihlasu Prenajimatela opravneny postupit’ akékol'vek
svoje pravo podl'a Najomnej zmluvy tretej osobe.

181. Vsetky platby na zédklade Ndjomnej zmluvy alebo v stvislosti s Ndjomnou zmluvou sa
povazuju za uhradené v momente ich pripisania na bankovy dcet Prenajimatela.

Clanok II — Najomné

182. Najomné za Predmet ndjmu je stanovené v Cenniku Prenajimatela. V N4djomnom je
zahrnuta dan z pridanej hodnoty v zadkonnej vyske.

183. V pripade, ak je dohodnutd Doba najmu kratSia ako jeden mesiac, vratane Doby najmu
na jeden mesiac, je Ndjomné za celt Dobu najmu splatné pri uzatvoreni Najomnej zmluvy. V
pripade neuhradenia Ndjomného N4jomna zmluva zanika.

184. Ak je dohodnutd Doba najmu dlhSia ako jeden mesiac, Najomné za prvy mesiac je
splatné pri uzatvoreni Ndjomnej zmluvy. V pripade neuhradenia Ndjomnd zmluva zanika.

185. Mesacné Najomné za druhy a nasledujice mesiace Doby najmu je splatné vidy v den
kalendarneho mesiaca, ktory sa ¢iselnym oznacenim zhoduje s dilom zaciatku Doby ndjmu, na
nasledujici mesiac. Ak takyto defi nie je, je diiom splatnosti posledny deni kalendarneho
mesiaca.

V3eobecné obchodné podmienky POR SH s.r.o0. — u¢inné od 1.1.2026 — strana 21 z 28



186. Néajomca ma pravo uhradit Najomné za celd Dobu ndjmu v plnej vyske pri uzatvoreni
N4jomnej zmluvy.

187. Pre pripad omeskania s thradou N4djomného ma Prenajimatel’ narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z dlZnej sumy za kaZzdy, aj zacCaty defi omeSkania, najviac
vSak do vysky dlZnej sumy.

Clanok III — Prava a povinnosti zmluvnych stran

188. Néajomca ma pravo Predmet ndjmu riadne na dohodnuty ucel uZivat’.
189. Néajomca méa povinnost’ uzivat' Predmet ndjmu na dohodnuty ticel riadnym spbsobom

a pri vykone svojich prav nezasahovat' do prav ostatnych najomcov, resp. vlastnikov
parkovacich miest.

190. N4jomca je povinny bez zbytocného odkladu ozndmit” Prenajimatel'ovi potrebu oprav
a umoZznit’ vykonanie tychto oprav. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zodpoveda Najomca
Prenajimatel'ovi za Skodu tym spdsobend.

191. Prenajimatel’ nezodpoveda za Skodu spOsobenui Najomcovi kradeZou motorového
vozidla, motocykla, pripadne ich vybavenia. Prenajimatel nezodpoveda ani za Skody spésobené
Zivelnou udalost’ou, pripadne iné poSkodenie (napr. vandalizmus), okrem pripadov, ak k tymto
Skodam doslo zavinenim Prenajimatel’a.

192. Néajomca nie je opravneny dat’ Predmet nadjmu, bez pisomného sthlasu Prenajimatela,
do podnajmu.

Clanok IV — Skoncenie najmu

193. Najomna zmluva skonéi uplynutim dojednanej Doby najmu, dohodou zmluvnych
stran, alebo vypovedou niektorej zo zmluvnych stran v pisomnej forme i bez udania dévodu.
Vypovedna doba je tri kalendarne dni od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

194. Po skonceni ndjmu sa N4jomca zavidzuje odovzdat’ Predmet ndjmu Prenajimatel'ovi v
stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po skonceni
najmu Ngjomca neuvolni (nevyprace) Predmet najmu, je Prenajimatel oprdvneny dat
motorové vozidlo alebo motocykel odtiahnut’ na nebezpecenstvo a naklady Najomcu.

195. Ak bude mat" Najomca v Case skonCenia najmu uhradené Nijomné aj za obdobie
presahujiice Dobu najmu, vrati Prenajimatel Najomcovi alikvotni cast’ zaplateného
Néajomného za obdobie od ukoncenia Ndjomnej zmluvy.

Clanok V — Osobitné ustanovenia pre Najomcu — Spotrebitel’a

Pre ucely tohto c¢ldnku tejto ¢asti VOP vSade, kde je uvedeny Spotrebitel, md sa na mysli Ndjomca ako
zmluvnd strana Ndjomnej zmluvy.

Pravo Spotrebitel’a odstiipit’ od zmluvy bez udania dévedu a poucenie

196. Podl'a § 19 a nasl. zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a ma Spotrebitel’ pravo
odstupit’ od Najomnej zmluvy uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov bez
udania dovodu v lehote 14 kalendarnych dni odo diia jej uzatvorenia.

197. V pripade, Ze Spotrebitel mé& zaujem vyuZit' pravo na odstiipenie od zmluvy, je povinny
pisomné odstipenie od Najomnej zmluvy najneskor v posledny deni lehoty (14 kalendarnych
dni odo dna uzatvorenia Najomnej zmluvy) dorucit' Prenajimatelovi osobne, poStou
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(rozhodujiici  je  datum  podania  zasielky) alebo e-mailom na  adresu:
111apartments@gmail.com.

198. Na odsttiipenie od Najomnej zmluvy je Spotrebitel opravneny vyuZit formulér
Odstipenia od Najomnej zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 VOP a je dostupny aj na internetove;
stranke www.111apartments.sk.

199. Ak Spotrebitel' vyslovne poZiadal o zacCatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na
odstipenie od Najomnej zmluvy a zacal uZivat Predmet najmu pocas tejto lehoty, ma
povinnost’ uhradit’ Prenajimatel'ovi Najomné za skutocne poskytnuté plnenia do dia, kedy
Prenajimatel'ovi oznamil svoje rozhodnutie odstipit od zmluvy. Ak pocas plynutia 14-diiovej
lehoty dbjde k tplnému poskytnutiu sluzby s vyslovnym predchadzajicim sthlasom
Spotrebitel'a, Spotrebitel’ pravo na odstiipenie od zmluvy straca v zmysle § 19 ods. 1 pism. a)
Z200S. Ak bude mat" Nijomca v Case skoncenia ndjmu uhradené Najomné aj za obdobie
presahujice Dobu najmu, vrati Prenajimatel N4&jomcovi alikvotnii Cast zaplateného
Najomného do 14 dni od dorucenia odsttipenia od zmluvy rovnakym sp6sobom, ako bolo
N4jomcom uhradené.

Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

200. Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ reklamaciu kvality alebo rozsahu poskytnutého
najmu Parkovacieho miesta bez zbytocného odkladu. Reklamaciu mozno uplatnit osobne v
sidle Prenajimatela, pisomne na adrese sidla alebo elektronicky na e-mailovej adrese
111apartments@gmail.com. Pri uplatneni reklaméacie Spotrebitel’ uvedie svoje identifikacné
udaje, identifikaciu Najomnej zmluvy, popis reklamovanej skutocnosti a sposob, akym Ziada
reklamdciu vybavit'.

201. Prenajimatel’ vystavi Spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamacie bezodkladne po
jej uplatneni a reklaméaciu vybavi najneskér do 30 dni odo diia jej uplatnenia. Po uplynuti tejto
lehoty ma Spotrebitel’ rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktord nemoZzno odstranit.

202. Spotrebitel ma v zmysle zdkona €. 108/2024 Z. z. a zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov pravo obritit’ sa na
Prenajimatela so Ziadost'ou o napravu. Ak Prenajimatel’ na Ziadost’ odpovie zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni, Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

203. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je predovSetkym Slovenskd obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava (https://www.soi.sk), pripadne ind opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativheho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR.

Clanok VI — Zaverecné ustanovenia

204. Prava a povinnosti zmluvnych stran v Ndjomnej zmluve bliZSie neupravené sa riadia
tymito VOP, prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni, zakona C.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov, ako aj d’alSimi stivisiacimi
pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na tizemi Slovenskej republiky.

205. Akékol'vek zmeny Najomnej zmluvy sa mézu vykonat ocislovanymi dodatkami
vyhotovenymi v pisomnej forme, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

206. Najomna zmluva nadobtida platnost’ a ucinnost’ diiom jej uzatvorenia zmluvnymi
stranami.
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207. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Najomnu zmluvu uzavreli slobodne, vaZne a bez omylu,
nebola uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ndjomnt zmluvu si precitali a
jej obsahu porozumeli.
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CASTE
Spolocné a zaverecné ustanovenia VOP

Clanok I — Dorucovanie

208. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ,,adresa na doruCovanie“ je adresa sidla, miesta
podnikania alebo trvalého pobytu, ktort kazda zo zmluvnych stran uviedla v zahlavi zmluvy.
Dorucovanie pisomnosti je mozné aj na e-mailové adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi
zmluvy, avSak s vynimkou zasielania prejavov vole majtcich za nasledok ukoncenie alebo
zmenu zmluvy, pokial nie je v tychto VOP vyslovne uvedené inak. V pripade zmeny sidla,
miesta podnikania alebo trvalého pobytu je adresou na doruCovanie posledna znama adresa,
ktori zmluvnad strana preukazatelne oznadmila druhej zmluvnej strane ako adresu na
dorucovanie.

209. Ak nie je v tychto VOP vyslovne uvedené inak, pisomnost’ sa povazuje za dorucenui
dilom jej prevzatia adresatom. Za dorucend sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak
pisomnost’ odoslana na dorucovaciu adresu bola vratena odosielatel'ovi ako nedorucena bez
ohl'adu na dévod nedorucenia. Diiom dorucenia je v takom pripade defi vratenia zasielky
odosielatelovi. Toto fikéné dorucenie sa nevztahuje na Spotrebitela v rozsahu, v akom mu
poskytuje vySSiu ochranu osobitny predpis.

Clanok II — Zaverecné ustanovenia VOP

210. Tieto VOP sui platné a ucinné od 1. januara 2026 do odvolania. VSetky skorSie
obchodné podmienky tym stracajui platnost’.

211. Tieto VOP sd vyhotovené v slovenskom a anglickom jazyku. V pripade vzniku
nejasnosti ¢i rozporov je rozhodujice znenie VOP v slovenskom jazyku.

212. V pripade, ak je alebo ak sa stane z akéhokol'vek dovodu niektoré ustanovenie VOP
neplatnym alebo nevymdahatelnym, nemda tato skutocnost vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvné strany sa zavazuju vyvinat primerané usilie k tomu, aby takéto
neplatné ustanovenie nahradili novym, platnym ustanovenim. Do toho casu plati prislusna
uprava podla slovenského pravneho poriadku.

213. Rozhodné pravo pre upravu zmluvnych vztahov, na ktoré sa vztahuju tieto VOP, je
pravny poriadok Slovenskej republiky. Prava a povinnosti zmluvnych strdn vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prdvom Slovenskej republiky, najméd prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov,
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (v rozsahu, v akom
sa nan zmluvné strany dohodli podla § 262 Obch. zak.), zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, zakona €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov,
ako aj d'alSimi stvisiacimi pravnymi predpismi platnymi a d¢innymi na tzemi Slovenskej
republiky.

214. Spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vznikni z pravnych vztahov zaloZenych
tymito VOP, sa budu spravovat' ustanoveniami Civilného sporového poriadku o vecnej a

miestnej prislusnosti sidov. Spotrebitel'ské spory podl'a zakona ¢. 161/2015 Z. z. (CMP) st v
prislusnosti stidu podl'a trvalého pobytu Spotrebitel’a.
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215. Cennik POR SH sr.o. je trvalo zverejneny na internetovej stranke
www.111apartments.sk. Reklamac¢ny postup je upraveny priamo v tychto VOP (Cast B ¢l. VI
a Cast' D ¢l. V). Informdcie o spractivani osobnych tidajov st obsiahnuté v Casti F tychto VOP.

216. Za zmenu VOP sa povaZuje aj zmena Cennika.

217. POR SH s.r.0. si vyhradzuje prdvo na zmenu VOP do budiicna. Aktuélne znenie VOP
je vidy zverejnené na internetovej stranke www.l1lapartments.sk a je ucinné odo dia
uvedeného ako deil ucinnosti vo vzt'ahu k zmluvam uzatvorenym po tomto dni.

218. Zmeny VOP sa nevztahuji na uZ uzatvorené zmluvy, pokial sa zmluvné strany
vyslovne nedohodni inak alebo pokial zmena nevyplyva priamo zo zmeny pravnych
predpisov, dane, poplatku alebo iného vSeobecne zavdzného predpisu.

219. Objednavatel’ alebo N4jomca vyhlasuje, Ze si VOP pozorne precital, porozumel ich
obsahu, na dokaz Ccoho uzatvara s POR SH s.r.o. zmluvu, ktorej neoddelitelnou sticastou st
tieto VOP.

V3eobecné obchodné podmienky POR SH s.r.o0. — i¢inné od 1.1.2026 — strana 26 z 28



CASTF
Ochrana osobnych idajov (GDPR)

Clanok I — Prevadzkovatel’ a kontaktné uidaje

220. Prevadzkovatefom v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto idajov (d'alej len ,,GDPR“) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov je POR SH s.r.0., so sidlom Moldavska cesta
1629/8, 040 11 Kosice, ICO: 36 603 333.

221. Kontaktné  ddaje vo  veci ochrany osobnych  tdajov: e-mail:
111apartments@gmail.com, poStova adresa: POR SH s.r.o., Moldavska cesta 1629/8, 040 11
Kosice.

Clanok II — Rozsah, ucely a pravne zaklady spraciivania

222. Prevadzkovatel’ spractiva najmé nasledovné kategérie osobnych tidajov dotknutych
0sob (Objednavatel'ov, Najomcov, Ubytovanych): meno a priezvisko, datum narodenia, ¢islo
dokladu totoZnosti, Statna prislusnost, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa, telefénne
Cislo, udaje o platobnej karte (v rozsahu nevyhnutnom pre spracovanie platby a
predautorizaciu), tidaje o pobyte a fakturacné udaje.

223. Ugely a pravne zéklady spractivania:

a) Uzatvorenie a plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) — rezervacia, ubytovanie,
parkovanie, fakturacia, predautorizacia karty;

b) Plnenie zakonnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR) — vedenie Knihy ubytovanych
podl'a zdkona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov, evidencia podl'a zékona ¢.
404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov, danové a uctovné povinnosti, miestna dan za
ubytovanie;

¢) Opravnené zaujmy Prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) — ochrana majetku a osob,
vymahanie pohl'adavok, rieSenie st'aznosti a reklamaécii, prevencia podvodov;

d) Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) — marketing, newsletter, ak je sihlas
udeleny (moZno ho kedykol'vek odvolat).

Clanok III — Prijemcovia a doba uchovavania

224, Osobné udaje mozu byt poskytnuté: poskytovatelom platobnych sluzieb a kartovym
spolocnostiam, uctovnému dodavatel'ovi, advokatovi, IT dodavatelom (rezervacny systém,
hosting), Policii SR pri zdkonnej povinnosti, finan¢nej sprave, mestu KoSice pre icely miestnej
dane za ubytovanie. Prijemcovia spractivaju tdaje vylu¢ne na zaklade zmluvy o spracivani
podla ¢l. 28 GDPR.

225, Doba uchovavania: osobné tdaje sa uchovavaju po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne po dobu nevyhnutni na ochranu prav Prevadzkovatela, splnenie zdkonnych
povinnosti a uplatnenie narokov (spravidla 10 rokov z t¢tovnych a dafiovych dévodov, Kniha
ubytovanych podl'a osobitnych predpisov).
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Clanok IV — Prava dotknutej osoby

226. Dotknuta osoba ma v zmysle ¢l. 15 — 22 GDPR pravo: na pristup k osobnym tidajom,
na ich opravu, vymaz (,,pravo byt zabudnuty“), obmedzenie spractivania, prenosnost’ idajov,
namietat’ proti spractivaniu, kedykolI'vek odvolat stihlas (ak je spractivanie zaloZené na stihlase)
bez vplyvu na zédkonnost’ spracivania pred odvolanim sthlasu.

227. Dotknut4 osoba mé pravo podat’ staznost dozornému organu — Uradu na ochranu
osobnych tidajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk.

228. Ziadosti stvisiace s uplatiiovanim prav moZe dotknutd osoba zaslat na e-mailovi
adresu 11lapartments@gmail.com alebo poStou na adresu sidla Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel' vybavi Ziadost bez zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od
dorucenia.

Clanok V — Prenos do tretich krajin a automatizované rozhodovanie

229. Prevadzkovatel neprendSa osobné udaje do tretich krajin mimo Eur6pskeho
hospodarskeho priestoru, pokial’ to nie je nevyhnutné na plnenie zmluvy alebo na zaklade
primeranych zaruk podl'a kapitoly V GDPR.

230. Pri spractivani osobnych ddajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu, ktoré by malo pravne t¢inky pre dotknutt osobu.

231. Aktuélne informacie o spracivani osobnych tidajov su trvalo zverejnené na webovej
stranke www.111apartments.sk.
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